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FORMULARIO DE RECLAMACION

Fecha de la reclamacion: / /
Fecha de deteccidon del defecto: / /
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL PRODUCTO RECLAMADO
Nombre y apellidos Numero de pedido
Direccion de entrega actual Nombre del producto
Teléfono de contacto Numero de factura (documento fiscal)
Email Marca, Modelo, Tipo, Ao de fabricacion del
vehiculo

Descripcion del producto dafiado

¢Como se produjo el daio del producto reclamado?
( Subraye la opcidn correcta )
Durante el uso del producto De otra manera

Envie el producto reclamado junto con el FORMULARIO DE RECLAMACION a la siguiente direccion:
Autoobchod.sk - Reclamacion
OR Invest s.r.o.
Stefanikova 3794/97
085 01 Bardejov

Le rogamos que envie el producto reclamado con confirmacién de envio (certificado) o mediante empresa de mensajeria. La
reclamacion se resolvera en un plazo de 30 dias a partir de la recepcidn del producto reclamado.
Como reclamar un producto

Reclamacion del producto

1. Complete el formulario "Reclamacion del producto" y envielo junto con el producto.

2. Envie también la factura adjunta con el producto para una mejor identificacién.

3. Latramitacion de la reclamacién tarda hasta 30 dias conforme a la normativa vigente desde la recepcion del producto.

4. En caso de reclamacion de un producto incorrecto (por ejemplo, una bandeja de maletero no encaja para el tipo de vehiculo
indicado), es necesario devolver el producto sin dafios, sin usar y con todas las etiquetas. En este caso, le solicitamos que
envie una foto como respaldo para el reconocimiento de la reclamacién. Adjunte la foto al producto reclamado o enviela al
email: info@autoobchod.sk junto con el « Formulario de reclamacion del producto ».

5. No envie el producto contra reembolso, ya que no sera aceptado. Los fondos

6. Recomendamos enviar el producto por empresa de mensajeria o por correo con opcion de envio « certificado » o con «
confirmacion de envio ». No nos hacemos responsables de productos perdidos durante su transporte.

7. Encaso de que la reclamacién sea aceptada, el producto sera sustituido o los fondos seran abonados a su nimero de cuenta.



